SMART START

SUBVENCIONES PARA LA FUERZA LABORAL

INFORME DE PARTICIPACION COMUNITARIA DE LA SUBVENCION SMART START WORKFORCE

Versién en inglés disponible aqui

Introduccion

En la primavera de 2023, el gobernador Pritzker anuncié Smart Start lllinois, un plan plurianual para invertir en iniciativas de
nifez temprana, que incluia el aumento del acceso a la educacién preescolar, el aumento de los fondos para apoyar a los
proveedores de cuidado infantil para aumentar los salarios e invertir en la intervenciéon temprana y en visitas domiciliarias.
En el Ejercicio Fiscal Estatal 2024 (SFY24), esto incluyd $100 millones en Fondos de Ingresos Generales Estatales (GRF) y $106
millones en fondos federales de ayuda de la Ley del Plan de Rescate Estadounidense (ARPA) para Smart Start Child Care,
gue tenia como objetivo estabilizar el cuidado infantil y mejorar los salarios en todo el campo. Esta iniciativa invirtié en los
programas de la nifiez temprana de lllinois.

A la espera de la asignacion por parte de la Asamblea General de lllinois, la Division de Nifiez Temprana (DEC) del Departamento
de Servicios Humanos de lllinois (IDHS) lanzara las Subvenciones Smart Start Workforce en el Ejercicio Fiscal Estatal 2025 (SFY25)
y se basara en inversiones anteriores en el campo del cuidado infantil en lllinois, lo que incluye las Subvenciones para Fortalecer
y Hacer Crecer el Cuidado Infantil (2022-2023), el Programa Piloto del Centro de Cuidado Infantil ExceleRate (2020-2023), cuando
se convirtié en Smart Start Quality Supports), y las Subvenciones de Transicion Smart Start (2023-2024). En los ultimos tres afos,
lllinois ha cambiado el enfoque de estos programas de subvenciones, de uno dedicado a estabilizar el campo durante una
emergencia a otro centrado en invertir en la fuerza laboral de cuidado infantil. El siguiente paso —las Subvenciones Smart Start
Workforce- ayudara a los proveedores a cumplir con un nuevo piso salarial mas alto para su personal, brindando mas estabilidad
al campoy allanando el camino para que el cuidado infantil sirva a mas familias en todo Illinois.
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A través de Smart Start Illinois, el estado esta listo para invertir en las Subvenciones Smart Start. Los programas participantes
recibiran subvenciones destinadas a ayudar a aumentar los salarios del personal y se les exigird que paguen a los profesores
y profesores asistentes en o por encima de un piso salarial. El financiamiento predecible proporcionado a través de las
Subvenciones Smart Start Workforce ayudard a los programas a atraer y retener personal calificado, estabilizando a la fuerza
laboral y ampliando el acceso de las familias a un cuidado infantil de calidad.
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Término clave: Piso salarial

El piso salarial es un salario base por hora requerido que se paga a un empleado. Los programas que participen
en las Subvenciones Smart Start Workforce deberan cumplir con un piso salarial establecido, pero pueden optar por
pagar a una parte del personal, o a todo, por encima del piso requerido.

PRINCIPIOS RECTORES DE SMART START

IDHS-DEC dio prioridad a la equidad en todo el proceso de participacion, utilizando las siguientes consideraciones
para guiar el desarrollo de las Subvenciones Smart Start Workforce en asociaciéon con el Comité Ad Hoc de
Contratos de Cuidado Infantil del Consejo Asesor de Cuidado Infantil y el Consejo de Aprendizaje Temprano.

La subvenciones deben maximizar el alcance del programa al tiempo
que establecen una escala salarial que crea sueldos competitivos para
el campo

Las decisiones deben basarse en la equidad, ddndoles prioridad a
programas que tienen acceso limitado al financiamiento.

Las decisiones deben estar informadas por los proveedores de cuidado

. ; ; ) o Las subvenciones deben proporcionar a los programas elegibles suficiente
infantil y los educadores que son a quienes mas afectaran éstas.

financiamiento para cubrir los costos asociados con los requisitos

El programa debe mantenerse dentro del presupuesto asignado y Reconocemos que es necesario tomar decisiones en un marco de
cumplir las metas estipuladas por el gobernador. tiempo a partir de la mejor informacion de que disponemos

Para comprender mejor las prioridades y los desafios que tiene el actual sistema de educaciéon y cuidado de la nifiez
temprana, el IDHSDECdio prioridad alasaportaciones de quienes trabajan en el sistemaylo utilizan.Paralas Subvenciones
Smart Start Workforce, este esfuerzo comenzoé con un comité ad hoc del Consejo Asesor de Cuidado Infantil de IDHS-
DEC, convocado por primera vez en noviembre de 2022. El comité incluye a proveedores de centros de cuidado infantil
y proveedores en el hogar, defensores, representantes de dependencias estatales, padres y personal de la Agencia de
Recursos y Referencias de Cuidado Infantil (CCR&R). El comité ha proporcionado informacién y comentarios, al tiempo
que ha planteado preguntas e ideas a medida que IDHS-DEC comenzé a desarrollar un plan para las Subvenciones
Smart Start Workforce.

Los comentarios recibidos en las reuniones mensuales (agendas disponibles aqui) proporcionaron una retroalimentacién
inicial y continuada al IDHS-DEC, mientras que los compromisos adicionales que se describen a continuacion se basaron en
el trabajo del comité ad hoc y dieron aun mas informacién para el desarrollo y la planificacion de las Subvenciones Smart
Start Workforce. Este resumen ofrecerd una explicacion del proceso, los hallazgos clave y las implicaciones que tienen tres
iniciativas de participacion de las partes interesadas de gran alcance llevados a cabo a lo largo de 2023:

«  Grupos focales para educadores de Teach Plus (primavera de 2023)
«  Encuesta para proveedores (septiembre de 2023)
«  Grupos focales de proveedores (septiembre de 2023)

IDHS-DEC estd profundamente agradecido por las aportaciones constructivas y los comentarios de quienes participaron en
el proceso de disefo de la subvencion a través de estos compromisos, asi como del Comité Ad Hoc del Consejo Asesor de
Cuidado Infantil de IDHS-DEC.
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Grupos focales para educadores de Teach Plus

Objetivo: En la primavera de 2023, IDHS-DEC se asocié con Teach Plus lllinois para involucrar a los educadores de entornos
de cuidado infantil comunitarios. Los grupos focales recopilaron informacién sobre las experiencias de los educadores con
anteriores subvenciones para el cuidado infantil, reacciones a las escalas salariales preliminares e ideas para la rendicion de
cuentas del programa a fin de garantizar que los fondos de las subvenciones se distribuyan segun lo previsto.

Proceso: Un grupo de becarios de Politicas de Educacion de la Nifiez Temprana de Teach Plus Illinois organizé una serie de
diez grupos focales virtuales independientes en abril y mayo de 2023, proporcionando a IDHS-DEC el andlisis, asi como los
informes preliminares y finales.

Respuesta y representatividad: Los grupos focales de Teach Plus involucraron a 55 educadores de programas de cuidado
infantil de lllinois, lo que incluy6 a profesores principales, asistentes de ensefianza y otros miembros del personal del aula. La
mayoria de los participantes fueron del drea metropolitana de Chicago.

Principales conclusiones:

+ Loseducadores estan excluidos de las decisiones que determinan cdmo reciben la compensacion y desconocen
qué fondos reciben sus centros y como se utilizan.

+ Los educadores quieren una escala salarial que supere un salario de supervivencia, que refleje los aumentos
salariales con cada aio de experiencia y que diferencie los salarios para los diferentes niveles de educacion.

* Los educadores desean transparencia y previsibilidad en torno a la compensaciéon de sus centros y las
instituciones que los financian.

Cuando se les presentd un proyecto de escala salarial, los educadores expresaron opiniones diferentes. Todos estuvieron
de acuerdo en que los salarios deben ser superiores a un salario de supervivencia y deben reflejar el trabajo intensivo que
representa educar alos nifos pequenos. Algunos participantes querian que la escala salarial tuviera en cuenta alos educadores
con diferentes niveles de educacién y experiencia. También se expresé preocupacion por el hecho de que los salarios seguian
estando por debajo de los de otros campos que son menos intensivos y tienen menos requisitos.

Los educadores querian transparencia y previsibilidad en torno a la compensacion y sugirieron que IDHS-DEC podria
responsabilizar a los centros a través de auditorias con especial atencién a la némina. También sugirieron que se podria
exigir a los centros que compartieran con el personal informacién sobre la compensacién. Otras sugerencias hechas por los
educadores incluyeron pagar directamente a los profesores, establecer un comité regulador y hacer publica la informacion
dando oportunidades para ofrecer comentarios e ideas.
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Encuesta a proveedores

Objetivo: En septiembre de 2023, IDHS-DEC realizd6 una encuesta a proveedores con objeto de desarrollar una
comprensién mas completa del verdadero costo que tiene el cuidado para los proveedores de cuidado infantil, centrandose
especificamente en los patrones de personal, los gastos y los salarios de los proveedores en el hogar. La encuesta se
basé en datos anteriores1 y permitié que IDHS-DEC confirmara y actualizara los niUmeros para garantizar la precisién en
una herramienta llamada “modelo de costos”. El modelo de costos se basa en tener datos precisos y validos, incluida la
informacién de los proveedores y profesionales actuales en el campo acerca de los costos reales, los patrones de personal
y otros factores que afectan los costos en el sistema de la nifiez temprana.

Término clave: Modelo de costos

Un modelo de costos es una herramienta flexible que mide el costo de proporcionar un servicio como el
cuidado infantil y se puede usar para estimar el impacto de varias decisiones del programa en el costo y el
alcance generales de un programa. Se basa en datos sobre los costos actuales, especialmente los salarios y la
remuneracion, con objeto de estimar el costo de realizar cambios en la elegibilidad del programa, los montos de
financiamiento y otros factores en todo el sistema.

Proceso: La encuesta se envioé a todos los proveedores con licencia, de dia completo y de afio completo en el estado de
lllinois, ya que esos son los requisitos para participar en las Subvenciones de Transicién de Smart Start actuales. Dadas las
diferentes estructuras y necesidades de los centros de cuidado infantil y el cuidado infantil familiar, se distribuyeron dos
encuestas separadas en consecuencia. Las encuestas estuvieron disponibles tanto en inglés como en espanol

Respuesta y representatividad: Un total de 1,675 programas de cuidado infantil con licencia respondieron a la encuesta, lo
gue representa aproximadamente el 22% de todos los programas con licencia de dia completo y afio completo en lllinois. Esto
incluyé a 654 (39%) encuestados basados en centrosy 1,021 (61%) encuestados de cuidado infantil familiar, con 159 encuestas
completadas en espaiiol. La distribucién entre los proveedores de cuidado infantil familiar y los centros que respondieron a la
encuesta es similar a la distribucién dentro del estado.?

Encuesta 62%
Distribucion geografica del 60%
estado |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bl Grupo 1A Grupo 1B Bl Grupo2

Las respuestas fueron geograficamente representativas del estado, con una distribucién mas o menos similar entre los grupos
1A, 1By 23

Los encuestados también atendieron a un conjunto demograficamente diverso de familias, determinado por el programa
que atiende al menos a un nifo en cada una de las categorias indicadas en la tabla.

5 e Respuestas | Respuestas
El programa tiene al menos un nifo que...
de centros | de hogares

Participa en el Programa de Asistencia para el Cuidado Infantil (CCAP) 89% 71%
Es un alumno de idioma doble 59% 50%
Tiene un Plan de educacion individualizado (IEP) o un Plan de servicio familiar

s . 69% 32%
individualizado (IFSP)

Recibe CACFP (comidas subsidiadas) 59% 60%

1 Las fuentes de datos previas incluyen el Registro de Gateway (INCCRRA), los Informes de Subvenciones para Fortalecer y Crecer, los Datos de Inscripcion de CCAP
(Chapin Hall), la Encuesta de Tasas de Mercado preliminar (INCCRRA).

2 A noviembre de 2022, el nimero total de centros de cuidado infantil con licencia, de dia completo y aflo completo en lllinois es de 7,705 con 2,243 (29%) centros y
5,462 hogares (71%) hogares (familiares y grupales), lo que significa que los resultados de la encuesta estan ligeramente sobrerrepresentados.

3 Grupo 1A: Condados de Cook, DeKalb, DuPage, Kane, Kendall, Lake y McHenry.
Grupo 1B:CondadosdeBoone, Champaign,Kankakee,Madison,McLean, Monroe, Ogle, Peoria,Rocklsland, Sangamon, St.Clair, Tazewell, Whiteside, Will, WinnebagoyWoodford.
Grupo 2: todos los condados que no figuran en el Grupo 1A 0 1B L.
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Principales conclusiones:

» Las aulas preescolares (que atienden a nifios de 3 a 5 anos de edad) tienen mas profesores principales de lo
esperado.

» Casiel 75% de los proveedores de cuidado infantil familiar informaron que tienen un asistente.

» Lospropietarios de programas de cuidado infantil familiar reportaron un ingreso neto anual promedio de $15,000
y casi el 20% reporto cero beneficios netos o un déficit.

» Los costos no relacionados con el personal, como el alquiler, los seguros y los suministros, han aumentado en los
ultimos anos.

La encuesta confirmé muchas de las suposiciones existentes del IDHS-DEC sobre la dotacién de personal en las aulas de bebés
y niflos pequenos en los centros. Sin embargo, la encuesta mostré profesores principales adicionales en las aulas preescolares
que no se habian tenido en cuenta anteriormente en el modelo de costos. El aumento de dotacién de personal en las aulas
preescolares reflejé la necesidad de contar con personal para cubrir un dia mas prolongado. Este aumento en la plantilla
estimada significa que serd mas costoso subir los salarios en todo un centro.

En el caso de proveedores de cuidado infantil familiar, el 74% de los encuestados informé que utilizaba un asistente remunerado
o no remunerado, 0 ambos, lo que supone un porcentaje mas alto de programas con asistentes del que se habia informado en
datos anteriores4. Una posible explicacién es que era mas probable que los proveedores con asistentes tuvieran tiempo para
responder a la encuesta. Para quienes tienen asistentes remunerados, los salarios tendian a ser equivalentes al salario de los
profesores asistentes en los centros.

Los proveedores-propietarios de programas de cuidado infantil familiar informaron de un ingreso neto anual promedio de
$15,000, en linea con los datos anteriores recopilados en 2021. Los proveedores-propietarios pueden deducir algunos de sus
costos de vivienda y servicios publicos de sus ingresos, por lo que sus ingresos netos parecen ser ligeramente mas bajos. Casi
el 20% de los proveedores-propietarios de programas de cuidado infantil familiar informaron que tenian $0 en ingresos netos,
0 que su negocio funciona con déficit.

"Para mi, el pago es como un idioma extranjero porque me pago a mi mismo con lo que sobra una vez que se atienden el
personal y los suministros. El salario varia mucho con la inscripcién y el mantenimiento”.

— Proveedor de Cuidado Infantil Familiar, drea de Chicago

Ademds de la dotaciéon de personal y los salarios, los proveedores informaron de aumentos recientes en los costos no
relacionados con el personal, como el alquiler, los seguros y los suministros, y el modelo se actualiz6 en consecuencia.

Los proveedores de cuidado infantil familiar, el 74% de los encuestados informé que utilizaba un asistente remunerado o no
remunerado, 0 ambos, lo que supone un porcentaje mas alto de programas con asistentes del que se habia informado en
datos anteriores4. Una posible explicacién es que era mas probable que los proveedores con asistentes tuvieran tiempo para
responder a la encuesta. Para quienes tienen asistentes remunerados, los salarios tendian a ser equivalentes al salario de los
profesores asistentes en los centros.

4 Las fuentes de datos previas incluyen el Registro de Gateway (INCCRRA), los Informes de Subvenciones para Fortalecer y Crecer, los Datos de Inscripcion de CCAP
(Chapin Hall), la Encuesta de Tasas de Mercado preliminar (INCCRRA).
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Grupos Focales de Proveedores

Objetivo: Durante septiembre de 2023, IDHS-DEC involucré a proveedores de cuidado infantil de centros y familias en
grupos focales para informar aun mas el disefio de las subvenciones Smart Start Workforce. Los objetivos de los grupos
focales fueron poner a prueba los pardmetros de costos desarrollados a partir de datos cuantitativos, recibir comentarios
sobre los planes de rendicién de cuentas y comprender las necesidades de capacitacion y asistencia técnica que tienen
los proveedores en cada entorno.

Proceso: Para garantizar una participacién diversa, IDHS-DEC se asocié con las siguientes organizaciones a fin de
coorganizar un total de ocho grupos focales:

+  GROW Developing Childcare Professionals

«  We, the Village Coalition, convocada por lllinois Action for Children
+  Education Acuerdo del Latino Policy Forum

+  Raising lllinois, convocado por Start Early

«  Southern lllinois Early Childhood Action Team

Las Se eligi6 a las organizaciones especificamente para incluir a quienes histéricamente han enfrentado barreras para recibir
fondos, lo que incluye a los proveedores en dareas rurales, los proveedores de habla espaiiola y los proveedores de cuidado
infantil familiar. A fin de garantizar la inclusién y la maxima participacion, los grupos focales se llevaron a cabo de modo virtual
en varios momentos, incluidas las noches y los fines de semana. Las sesiones también se ofrecieron en espariol.

Respuestay representatividad: Un total de 110 proveedores asistieron alos
grupos focales, con representacion de 43 hogares y 67 centros, lo que incluyé
a participantes de todo el estado. El 1% de los proveedores fueron asiatico-
americanos; el 18% de los proveedores fueron negros o afroamericanos; el
21% fueron latinos; el 47% fueron blancos o caucasicos; y el 13% no lo revelo.
17 proveedores participaron en sesiones en espafiol.

Principales conclusiones:

» Los proveedores estaban principalmente preocupados por su
elegibilidad para las subvenciones y estaban especificamente
preocupados por los requisitos del Programa de Asistencia para
el Cuidado Infantil (CCAP, por sus siglas en inglés), que han sido un
desafio para algunos programas en subvenciones anteriores.

» Los patrones de dotacion de personal variaron segtin los tiempos

delos programas y las fuentes de financiacién, y muchos programas ™ Blanco/ caucasico Latino
sefalaron que han tenido que aumentar los salarios para retener al Negro/Afroamericano N/A
personal de calidad. B AAP| Otro

+ Los proveedores plantearon la importancia de tener salarios alineados con las calificaciones, como un incentivo
para los profesores experimentados.

» La capacitacion y la asistencia técnica claras, consistentes y oportunas fueron importantes para que los
proveedores tuvieran éxito en la finalizacion de las solicitudes y el cumplimiento de los requisitos de presentacion
de informes, especialmente en el caso del cuidado infantil familiar.

» Existiael deseo de contar con unapoyo adicional localizado adaptado a los proveedores, lo queincluiala asistencia
en espaiiol.

La principal preocupacion de los proveedores con las subvenciones Smart Start Workforce era la elegibilidad. Muchos
expresaron cémo las circunstancias externas afectan su capacidad de cumplir con los requisitos de inscripcion del
CCAP para diferentes programas de subvenciones. Los programas querian previsibilidad en cuanto a si seguiran
siendo capaces de cumplir con los requisitos de elegibilidad afo tras afo, ya que la financiacién de las subvenciones
afectara directamente los salarios del personal. Las experiencias previas con el CCAP, incluidos los pagos retrasados e
inconsistentes, y los desafios por las bajas inscripciones en dreas con preescolar universal, causaron preocupacién sobre
la elegibilidad vinculada a un umbral de inscripcion del CCAP para las Subvenciones Smart Start Workforce.
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Entre los participantes de los grupos focales, los patrones de dotacidn de personal variaron y a menudo dependian de
si los programas recibian flujos de financiamiento publico. Cuando se les presenté un borrador de la escala salarial, los
proveedores consideraron que, con objeto de reclutar y retener personal, tendrian que pagar salarios mas altos que los
presentados. Los proveedores querian ver salarios que se alinearan con las calificaciones, ya que es un incentivo
importante para la contratacién y la retencion.

"Cuando reabrimos después del covid, tomamos la decision de pasar de tres grupos en guarderias a dos por falta de
personal, hemos acortado nuestro horario.. Ha pasado casi 1 afo para que presente solicitud personal calificado
como profesor. Si pierdo a otro profesor alli, cancelo la inscripcién de algunos nifios y los dejo fuera del cuidado si no
conseguimos nuevos profesores. Hemos tenido la suerte de haber recibido todas las subvenciones y las hemos invertido
en aumentos, bonificaciones y salarios. Nuestras personas peor pagadas han duplicado sus salarios en los ultimos 3 afos,
pero no podemos conseguir que nadie solicite trabajo o se quede”.

-Proveedor basado en un centro, sur de lllinois

En términos de capacitacién y asistencia técnica, los
proveedores necesitan un apoyo que sea claro, coherente
y oportuno. Los proveedores de cuidado infantil familiar
sefialaron especificamente que se necesita mas asistencia
para cumplir con los requisitos de presentacion de
informes, ya que las barreras actuales incluyen dificultades
técnicas, acceso al idiomay problemas de capacidad. Varios
proveedores mencionaron la necesidad de una mayor
colaboracién entre los programas a fin de simplificar los
procesos y reducir la carga administrativa. También habia
el deseo de tener un apoyo mas localizado de las agencias
de Recursos y Referencias para el Cuidado Infantil.

Muchos proveedores mencionaron el uso de sistemas de
noémina para realizar un seguimiento de los salarios de
su personal, lo que hace que los informes de horarios y
salarios sean mas facilmente verificables. Los proveedores
de cuidado infantil familiar y en centros que ya utilizan
un sistema de némina consideraron que este proceso
era sencillo y sefalaron el deseo de mantener la misma
estructura de informes en las nuevas subvenciones.
Informar sobre los salarios puede ser mas dificil para los
centros pequenos y los proveedores de cuidado infantil
familiar que no utilizan un servicio de némina.
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Implicaciones y conclusion

Las diversas formas de investigacion y participacion de la comunidad que se compartieron anteriormente apoyaron al IDHS-
DEC en el desarrollo de las estimaciones del costo de las Subvenciones Smart Start Workforce y proporcionaron orientacion
para la planificacion futura de la capacitacién y la asistencia técnica. Especificamente, el aporte dio como resultado:

+  Actualizaciones del modelo de costos, incluido el aumento de la dotacién de personal en las aulas preescolares y
mayores costos no relacionados con el personal, como los de alquiler y suministros.

« Planificar para garantizar que la capacitacion y la asistencia técnica satisfagan las diversas necesidades de los
proveedores, lo que incluye a los proveedores de centros y de cuidado infantil familiar, incluido el apoyo en espaiiol.

«  Consideracién adicional sobre como garantizar que los educadores reciban y accedan a la informacién sobre
subvenciones y oportunidades a fin de informar sobre los programas que no cumplen con la escala salarial requerida.

+ Informacién sobre elimpacto de los requisitos de elegibilidad en los proveedores y cdmo apoyar mejor alos proveedores
de modo que cumplan con los requisitos de la subvencion.

Los aportes recopilados de la participacién de la comunidad influyeron en el proceso de disefio de la subvencién, e
IDHS-DEC tiene el compromiso de continuar escuchando a los proveedores y a la fuerza laboral durante el lanzamiento
e implementacién de Smart Start Child Care. IDHS-DEC busca especialmente incluir las voces de quienes histéricamente
se han visto privados de sus derechos. Los comentarios de las personas que se veran directamente afectadas por estas
subvenciones han sacado a la luz consideraciones de equidad, consecuencias no deseadas y oportunidades para crear
subvenciones accesibles e inclusivas para la fuerza laboral Smart Start. El compromiso continuo y las opiniones de varias
organizaciones, proveedores y la fuerza laboral son invaluables para crear un programa de cuidado infantil Smart Start que
funcione para los proveedores de todo el estado y brinde cuidado infantil de calidad, accesible y asequible para las familias
y sus hijos.

¢Busca mds informacién sobre el cuidado infantil Smart Start? Consulte la pdgina de Smart Start en el Portal de Gateways para
obtener mds informacién sobre el estado actual de la financiacién, la elegibilidad, los requisitos del programa y el calendario de
financiacién. Haga clic aqui para obtener una versién en inglés de este informe.
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